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FAIRPLAY-
 LOTSEN

für Konfliktbearbeitung und
demokratische Beteiligung

in Aktion !



Die Begleitung sozial benachteiligter Menschen 
reicht im ALV Brandenburg mit seinen landesweiten 
Einrichtungen und Mehrgenerationenhäusern von der 
Sozialberatung, über Schuldner- und Insolvenzbera-
tungen, der Versorgung mit Lebensmitteln in Tafeln, 
Möbelbörsen, Kleiderkammern bis hin zu Jugend und 
Freizeitprojekten. 

Unsere Mitglieder sowie haupt- und ehrenamlich 
Beschäftigen wissen, wie wichtig gegenseitiges 
„Fairplay“ bei der Bewältigung dieser verantwortungs-
vollen Aufgaben ist. Der Verband bietet ihnen hier 
fachliche Unterstützung mit neuen Möglichkeiten für 
interne Beratung, Konfliktbearbei-
tung und aktive Beteiligung.

Kompetenzen:
› sind qualifiziert und sensibilisiert  
für Kommunikation und Konflikte

› ermöglichen professionellen Infor- 
mationsfluss anstatt „Flurfunk“

› selbständige Ratgeber für ein 
besseres Miteinander

› begleiten Arbeitsprozesse im 
Rahmen des ALV-Qualitäts-

managements

Aufgaben:
› anlassbezogene Beratung und  

Vermittlung bei Kommunikationsbedarf  
und/oder Konfliktsituationen

› eröffnen Raum, Probleme zu thematisieren und 
besprechbar zu machen

› geben Hinweise und Hilfestellung im Umgang mit  
undemokratischem Verhalten, abwertenden Ein- 

stellungen, extremistischen bzw. nicht akzeptablen  
Denk-, Rede- oder Schreibweisen

› leisten Aufklärung, fördern Toleranz für ein 
besseres Miteinander, wirken als Multiplikatoren

› sind Zuhörer und Korrektiv 
außerhalb der Hierarchie 

Für die Weiterentwicklung einer vielfältigen, demokra-
tischen Gemeinwesen- und Engagementkultur sorgen 
unsere verbandsinternen „FAIRPLAY-Lotsen für Konflikt-
bearbeitung und demokratische Beteiligung“ die – 
untereinander vernetzt – landesweit in den Einrichtungen 
des ALV zum Einsatz kommen.

Name:

Einrichtung:

Verantwortung:
› Vertrauensperson (Datenschutz)

› problembewusst, aufmerksam 
gegenüber undemokra- 

tischem Verhalten

› lösungsorientierte und 
transparente Arbeitsweise


